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 株式会社エイチ・アイ・エス（本社：東京都新宿区 代表取締役社長：平林朗 以下 H.I.S.）東日本地区では、2015 年 
7 月 31 日（金）に夏休みや紅葉のシーズンなどに向けて観光客の増加が見込まれる時期に合わせ、原宿・竹下通りに訪日専門
店「HARAJUKU TOURIST INFORMATION CENTER 」を開設いたします。 

訪日観光客向けの専門店としては東日本地区では初めての出店となり、全国では京都・大阪・奈良に次いで 4 店舗目となります。
一般の店舗に併設した訪日旅行者専門デスクがある新宿エリア（2 か所）・銀座エリア（2 か所）を加えると全国 8 舗目となります。
個人旅行として訪れる外国人観光客を主なターゲットとし、情報提供の他、物販販売・各種旅行手配等を取り扱います。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

訪日専門店「HARAJUKU TOURIST INFORMATION CENTER 」 2015 年 7 月 31 日（金）OPEN 
〒150-0001 東京都渋谷区神宮前１－１９－１1はらじゅくアッシュビル1F JR原宿駅 竹下口 徒歩約0分  
TEL：03-5770-5131／ 営業時間：11:00～19:00／  WEB: http://www.his-j.com/japan-tourist/tyo/  

 
「HARAJUKU TOURIST INFORMATION CENTER」は、訪日観光客にとって不動の人気スポットである原宿で、パンフレットの 
配布や、道案内などをするだけでなく、訪日観光客のニーズを汲み取り、日本の観光地の魅力をご案内し、現地へ送客していくことが 
各地域で異文化交流や経済発展など地域活性化、ひいては地方創生に繋がるものであると認識しております。 
“訪日観光客と共に日本の未来を考え、未来を創造する”ことをテーマに「TOUCH！FUTURE」を店舗コンセプトとし展開致します。 
今年の訪日観光客数はすでに約914万人を超え、現状は前年同期比146％です。（JNTO調べ）2020年に訪日観光 
2000万人という目標は既に見直され、2500万人に上方修正も行われるなど、益々訪日観光客が増えていくと見込まれております。

今回原宿・竹下通りに出店する「HARAJUKU TOURIST INFORMATION CENTER」の周辺は、外国人が個人自由旅行と 
して訪れる人気スポットでもあります。日本文化の一つとなった「かわいい」や「クール」の発信地“竹下通り”、また近くには、都心に 
いながらも厳かな雰囲気が漂う“明治神宮”や、最新の情報を身近に感じられる“表参道”があり、流行に敏感な人がこの「原宿～ 
表参道エリア」に立ち寄る傾向にあります。 
 また、オープンに合わせ竹下通り商店会にご協力を頂き、現状の竹下通りのショップ情報と特典を掲載したMAPリーフレットを多言 
語化（※1）し、ご用意しました。訪日観光客の皆様に“ショッピング”や“食べ歩き”をよりお得に、お楽しみ頂きたいと考えております。 
更に、HARAJUKU TOURIST INFORMATION CENTERでは、日本の文化を楽しみながら体験できる、オリジナルのオプショナル 
ツアー、“SAMURAI TRAINING”“KIMONO”“RAMEN YUGIRI”など体験型ワークショップを取りそろえております。 
その他Wi-Fiレンタル、手荷物預かりサービス、ご当地で人気のお土産・限定商品などの購入も可能です。 

今後も訪日個人自由旅行者の旅程の”すきま時間“に、より効率良く日本の伝統・文化をお楽しみ頂ける様、観光やショッピング 
で賑わうエリアにてH.I.S.店舗内でのインフォメーションデスクの設置や、「TOURIST INFORMATION CENTER」の新規出店を予
定しております。 
※1 多言語されたリーフレットは8月上旬から配布予定です。 
 

＼H.I.S.東日本地区初 訪日専門店／ 
原宿竹下通りに 7 月 31 日（金）オープン！ 

各地域における交流や経済発展など地域活性化、地方創生へ繋がる「TOUCH！FUTURE」がコンセプト！ 
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取扱項目  
◆ポケット Wi-Fi レンタル： 

来日の際にご利用されるアイテムをご用意しました。 
◆パンフレットの取り揃えと観光案内： 

原宿エリアに詳しいスタッフを配置するとともに、観光マップや主要観光施設のパンフレット（無料）をご用意しています。 
◆オプショナルツアーの販売：日本の文化を楽しみながら体験できる体験型ワークショップなど、他多数ご用意しています。 
◆ホテル・旅館など宿泊先の予約：当日のホテル・旅館の予約にも対応しております。 
◆レストランなどの予約：和食など、日本の伝統的食文化はもちろん、各国料理のレストランのご紹介を承ります。 
◆英語・韓国語・中国語など多言語対応：道案内やホテルやツアーのご案内は、多言語４ヶ国語で対応が可能です。 
◆外貨両替サービス： US ドル、ユーロ、韓国ウォン、香港ドル、中国元、台湾ドル、他通貨を取扱います。 
◆海外送金サービス：海外への送金を承ります。18 歳以上で写真付きの公的な本人確認書類を 
              お持ちの個人のお客様であれば、国籍問わずご利用可能です。 
◆手荷物預かりサービス（有料）、インターネット・Wi-Fi 無料サービス、SIM カードの販売などのサービスも行います。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
■＜Instagram・Twitter・Facebookキャンペーン＞ 
「HARAJUKU TOURIST INFORMATION CENTER」で撮影した 写真にハッシュタグ 
「#IaminHarajuku」を付けてInstagram・Twitter・FacebookなどSNSに投稿し、 
「HARAJUKU TOURIST INFORMATION CENTER」でご提示いただくと、粗品を 
プレゼントいたします。 
＜キャンペーン概要＞ 
キャンペーン期間：  2015 年 7 月 31 日（金）～8 月 31 日（月） 
キャンペーン内容：  写真にハッシュタグ「#IaminHarajuku」をつけて Instagram・ 

Twitter・Facebook など SNS へ投稿。 
     投稿した写真を「HARAJUKU TOURISTIN FORMATION CENTER」 

スタッフにご提示いただくと、粗品をお渡しいたします。 
             ※数に限りがあります。 
 
 
 

本件に関するマスコミからのお問い合わせ先  

株式会社 エイチ・アイ・エス 東日本地区 広報担当 ： 高司 （タカジ） TEL：03-5908-2346  
※その他、広報関連のお問い合わせは、経営企画室：三浦 TEL：03-5908-2070 FAX：03-5908-2423 までお願いいたします。 

 

（左）Samurai  サムライ体験 一度は体験してみたい刀＆手裏剣さばき。サムライになりきっての写真撮影も。 
（右）Yugiri ラーメン湯切り体験  世界で人気のラーメン！湯切り体験したラーメンを試食！ 
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