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1 9 8 0年、机二つ、電話一本から始まったH I S。  

その挑戦の原点は、

「旅での気付きを、社会を動かす力に変える」という志でした。

祖業である旅行事業を通じて、未知との出会いから生まれる、

国籍や文化を越えた相互理解を育んでいく。

その根底にあるのは、いつの時代も変わらない

「世界平和への想い」です。
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コ コ ロ オ ド ル

「心躍る」を解き放つ

HIS Group Purpose 
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2 0 3 0年、H I Sグループは創業5 0年を迎えます。

この想いを、さらに大きな力へと進化させるために。

旅行事業で培ってきた基盤を土台に、

私たちは既存の枠組みを越え、

多様な事業がシナジーを生む新たな成長の

道筋へと踏み出します。

世界中の人々の、

感動の瞬間を生み出すために。
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振り返りと事業環境の変化

中期経営計画（2024-2026年10月期）
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中期経営計画の進捗（売上高・営業利益  計画値との比較）

ᵤᵰ “◕ χᵕ Ϧʺ ựχ χừ ṍᴟʺΣϢό Ђ˔Ўа˔Ѕχ‰ τ Ξ ṛ χ ᴟ ʺ

ֲốϬ › τ᷈ӛΰʺ202610Ὦṍ ṍỘ Ϭ ʻ

Ϥ Ϥ ρ Ⱨ Ộ ḕ ẽ χ ᴟ

【FY2026 営業利益目標の見直し】修正後目標：120億円

3,500 3,900 4,3003,433 3,731 4,200

FY2024 FY2025 FY2026

売上高 ᾝ ὓ ם ʾᾋ ΰˢᴑדˣ

90 120 180108 116 120

FY2024 FY2025 FY2026

営業利益 ᾝ ὓ ם ʾᾋ ΰˢᴑדˣ

目標達成率

120%
目標達成率

97%

̞20266Ὦ12

※
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中期経営計画  振り返り  /  主な取り組み実績

Ϥ Ϥ ρ Ⱨ Ộ ḕ ẽ χ ᴟ

安定的な収益 経営スピードの向上 財務基盤の回復

営業利益100億円超 組織改編 有利子負債の償還

ԁᵃ πψσΜˮם Ц˔І˯πʺṌ

ⱧỘˢ “ʺШГиʺỵ ▀ῖˣψFY2019

π100̋ӟ Ϙπᵕ ʻЀкЗᴴϬὊ

οʺFY2024ӟ‭ψ100ᴑדӟ χְỘ ׃

Ϭӗ τ ʻ

ˮHIS JAPAN˯ρˮHIS Global DMC˯ϒ

χ ᵠ Ϭם☼ʻ ᶤχ ᶎᴟτϢϤʺ

◕ ḕẽχ ᴟτ ᴂπΦϥ σὊְ

Ϭᶎ ʻ

Ộπχ σם ׃ ϙ Ϋρ ◓ №

χ ḥϬ ϛθὫᴮʺếᾧσ∞ ϒχל

ḊϬᴥ ʻⱱ σ ⱢτΰΪθṁ Ϭ

ʻ

HIS
JAPAN

HIS
Global DMC

自己資本比率

FY2025 14.4 %

FY2023 11.1 %

営業利益推移

ˢᴑדˣ

FY2019

115

FY2023

コロナ禍

FY2025

116

16

Г˔ЫО˔ϼˢԁ ˣ

ϵКиϻ˔ⱧỘ
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中期経営計画  振り返り  /  課題と挑戦

Ϥ Ϥ ρ Ⱨ Ộ ḕ ẽ χ ᴟ

外部環境の変化への収益耐性 新たな柱の創出

日本発海外旅行マーケットの回復鈍化

בֿ ΰΪЍϱЗЬАϼОАϾ˔ЅϞ ΰΪ‰ ᴥᴣ

ϒχЄТЕψ τם ʻ

ԁ πʺЀкЗᴴӟ τӊ σ ẁṛ ϬᾹμοΜθМмϱʾ

ϽϯЭτΣΜοʺ︠ πΚϥТϮЬз˔ χ “ЫϱрЖˢ

Ӫ ˣϬ᷾Ṟʾᶍ ΰΦϦγʻ

海外法人アウトバウンドの収益減速

ЀкЗᴴῇχᵕ Тϴ˔Їπʺ ׃ τḦϙʺᵤᵰϯϳЕНϳр

ЖⱧỘϬԁ ʻЕиЀ πψὂṓῇ τϢϥϸрЕз˔з

Іϼχ ʺẉόМϱО˔ϱрТйτϢϥЀІЕ ϬḦϙϯϳЕ

НϳрЖⱧỘϬ ʻ

労働集約型モデルの継続

▀ ΰ ψԁ χ ᴮΥπθԁ ʺ ˑẍ τ ᴟΰ Ϊϥ

AIʾГϼЛкЅ˔Ϭᶨ βϥ ξΨϤΥ ʻ

基幹事業への依存 

Ӣ ρΰο χᵤᵰ “ⱧỘΥ χ׃ Ϭ ϛοΣϤʺ

ᵰ ḕẽχ ᴟτϢϥֲốϬ ΦΨ ΪϞβΜʻⱧỘχ ᶑᴟϬ

ϥϜʺ “ⱧỘτⱳΩ ϒχ τⱲḧϬ ΰοΜϥʻ

資本効率の最適化

Ɫ▀χ ῟ᶨ ρʺROICὊְχήϣσϥ Υ ʻ
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事業環境の変化 /  環境変化をチャンスに変える

Ϥ Ϥ ρ Ⱨ Ộ ḕ ẽ χ ᴟ

常態化する不安定な世界情勢

ᶘзІϼτϢϥ “ χᾚ ʻϳϼжϱЗ
ῼϞ χ ṍᴟσς “Φ σ ệ
τΣΜοʺ ▀ỘπΚϥ “ⱧỘψֲốϬ Ϊ
ϞβΜʻ χẍᾚϞ℗“ ♁τϢϤ χ ό
ϙτὌΥϤΞϥʻ

リスク

ОрДЬАϼϞ ᶘзІϼχֲốϬ ΪϞβΜ
“ⱧỘχ ϬϸН˔βϓΨӗ χ׃ ξΨ
Ϥʻ

機会

ト
ッ
プ
ラ
イ
ン 

事
業
戦
略 

利
益

AI・テクノロジーの進化

ЀрЂиГϰрϽᴣ χ зІϼʻ “ᵓּזχ
ЀϯНзв˔πΚϥˮ ӛʾЀрЂиГϰрϽР
ЅКІ˯Υ ήϦϥρΜΞḾṐḇʻḕẽτ›ϩ
δθⱧỘˮ ˯χ™  Υ ρσϤʺ
ḊʺРЅКІЯДиχ‰ ᴟΥẐϛϣϦϥʻ

リスク

ϱйϻвж˔ⱲχЂЪ˔Еʺ σϣπψχШІС
ЌзГϰΥʺ ήϦσΜΩ χ₯ ᴟ ԍʻ

機会

日本市場の構造的課題と成熟化 

⁯ ◕ χ ᾢᵦзІϼʻ ᵤᵰ “χᵕ
ᴟϞ ◓ᴟτϢϤʺ⁯ χϙχ ЯД

иτψᾢᵦΥΚϥʻЌ˔ϿАЕ◕ χЄТЕσς
ˮ ˯χ ḊΥẐϛϣϦϥʻ

リスク

ᵦ КАЕм˔ϼϬΩ ᾢτᶨΤΰʺϽк˔Н
иϱрНϳрЖϬếᴟʻ τӢ ΰσΜế
σ ṁ׃ Ϭᶎ ʻ

機会

日本労働人口の減少

︣ ρ ׃ ӂᴟχзІϼʻˮ Ϭ Ϟΰο
Ϭ Ϋϥ˯ χЯДиψⱲ τ›ϩγʺ
  χ ᶗΥẍ ʻ ︣ τϢϥṐᵓ ﬞϞ
ЀІЕ ϬԏΦṞάΰʺⱧỘχ ׃ Ϭӊ ΰ
οʺ ׃ ᴞϬ ΦΞϥʻ

リスク

χНАϼϷТϰІỘ Ϭʺ⁯ χЂЪ˔ЕЈ
рЌ˔ϒԁᾕᴟʻήϣτʺЫИжτοᴶ χ
Єϴϯ˔ЖЂ˔РІЈрЌ˔σςχᵤᵰẤ ϒỘ
ϬӱḚΰ ׃ ΰ ʻ

機会

予約チャネルの多様化

“יּ Υ ╛ᴟʻ‚ἋᵓּזʾШГи χ
ϦϞOTAρχẵ›Υ Φʺ ЎаКи  ψ
ᴟΰ “ᵓּזχЄϴϯΥ ᴞʻꜛּזχ ӡ Ϭ
κτΨΨσϤʺṌ РЅКІχ χ ό ϙτ
ὌΥϤΞϥʻ

リスク

ʺᴣᶊ π “βϥOTA̋ ϒχ₯ ᴟ
ρΰοʺ ꜛ▫ ϦτϢϥ‰ ᴥᴣ ∙χ ằ
Ϭếᴟʻ

機会

余暇の多様化

“ χЄвзрϼτϢϥзІϼʻ ᴣ Ϟ
SNSχ ᴟτϢϤʺᴦ ϞⱲḧϬʺ
“ τ οϥᶤ›Υ ᴟʻ ◦χיּ Υ
“ӟᵰχйЅа˔τ ╩βϥάρπʺ χ ό
ϙτὌΥϤΞϥʻ

リスク

жϱТІЌϱиχ ᴟτϢϤ ᴭχᵃέΰ ψ⇔
ᴟʻ ˑσІЌϱиτ›ϩδϢϤἇ σ
Ϭⱱμθ “Ϭ ằʻ

機会
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HIS Group Vision 2030

FY2030 連結業績目標と顧客への提供価値
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ᾝ τ ΰθ ḧʺ ψ♁ϘϤϘβʻ

ιΤϣάζʺ♆θκψ ΠοΜΨʻ

ⱧỘχ ӽϬʻ⁯ẽϬʻꜛϣϬʻ

挑む、変わる、超えていく。
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BEYOND

σϥ “︣ τρςϘϣσΜʻ

ЀрГрБⱧỘϘπḯϛθ

›ἷS P A “ỘЯДиϒρ ᴟήδʺϽи˔Ф

ЄЗЅ˔π᾽ẁχ L T Vρ ϬΩ׃ ᴟήδοΜΨʻ

“ỘϬṁ τʺ ⱧỘΤϣ ӽϒʺ

ʺ ╣ʺζΰο ◌χ Ϭ Ϥ ΰʺ

⅔σ  Ъ˔ЕТ϶зϷϬ׃ ΰσΥϣʻ

“ᵓּזχ Ϭʺ ΠοΜΨʻ

HOTEL

TRAVEL

AND MORE

T R AV E L
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BEYOND

♆θκΥ Ψ ψʺ ιΪτρςϘϣσΜʻ

χ “ψϜκϧϭχάρʺ

ϱрНϳрЖΤϣ ╣⁯ḧ “Ϙπʺ

ᶊ σϽк˔НиЕжЦиϒʻ

βϓοχⱧỘϬ ᵦϒῲΫʺ

Ϝ Ϝʺ ᵦṁ ϒϯАФД˔ЕΰσΥϣʻ

⁯ẽϬʺ ΠοΜΨʻ

J A PA N
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BEYOND

σϥᵃẠΤϣχט πψσΜʻ

“ ◙ ϬϯАФД˔ЕΰʺA IʾГϼЛкЅ˔Ϭᶨ ΰʺ

ʺ ʺРЅКІЯДиζχϜχϬ Πʺ

ⱳχⱧỘχ χ βϥʻ

2 0 3 0 ψΚΨϘπ ᵃ χϋρνʻ

ήϣτζχ Ϭᾋ Πθṁ Ϭ₈νΨϤʺ

ᾋθάρχσΜὂ ϒΰΤΞ ԁ Ϭ ϙ βʻ

₈Ϙπχꜛ θκϬʺꜛϣ ΠοΜΨʻ

H I S
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F Y 2 0 3 0  連結業績目標

H I S  G r o u p  V i s i o n  2 0 3 0

全ての売上、利益指標において過去最高額の更新を目指します。

総取扱高

1兆円
FY2025: 6,952ᴑדˢ144̋ˣ
CAGR  7.54%
ᵃẠΩ‰ʿ8,085ᴑדˢFY2019ˣ
ẛᵓὓṁ ˗╥―

Ͻк˔Ниπχ ᶛϬΩ ᴟβϥ ◙

売上高

5,000億円
FY2025: 3,731ᴑ(134%) ד
CAGR  6.0%

EBITDA

350億円
営業利益

250億円

FY2025 :232ᴑ(150%) ד
CAGR  8.6%
ᵃẠΩ‰ʿ272ᴑדˢFY2019ˣ

FY2025 : 116ᴑ(215%) ד
CAGR  16.5%
ᵃẠΩ‰ʿ199ᴑדˢFY2015ˣ

ϺаАЄв χΩ ᴟʻШГиʾ Ộ☼ χⱢ▀
τ Ξᾚᴣ Ẁ χֲốϬ ΰθEBITDAϬ ♪ʻ

従業員数

13,760人
営業利益率

5.0%

FY2025ʿ3.1% (160%)

FY2025ʿ12,710 (108%)
CAGR  1.6%
生産性を追及 1人あたりの収益向上

̞ ỘԌ ψТиЌϱЭ τοḊ▄
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H I Sグループ 価値創造プロセス 〜

F Y 2 0 3 0  

HIS Group コアコンピタンス / 強み

ʾ ᶑ σⱧỘЪ˔ЕТ϶зϷ

ρ Φσ᾽ẁṁ

ʾϽк˔НиКАЕм˔ϼ

ʾ ∞ -HIS SPIRITS-

ʾם ἷχḼỘὊְʾ™

ʾ ӽ‟ᾅρẶ

HIS Group Value / 行動指針

Φσ ρ ᴟ

ІС˔Жρ

ЂФжϱЇρϱЛЦ˔Єдр

ϥΨᾕṓτʺ τ

НжрІρ Ḣ

Low Price High Quality
New

BEYOND

HIS Group Vision 2030

2030年業績目標

HIS Group 顧客への提供価値

Safety & Security

「心躍る」HIS Group Purpose を解き放つ

Technology

EBITDA 350億円 営業利益 250億円

総取扱高 1兆円 売上高 5,000 億円

BEYOND TRAVEL
BEYOND JAPAN
BEYOND HIS

コア領域

ネクスト
コア領域

グロース
領域

[ ][ ‰ ]

ṁ׃ ] ]

人員

資金

中期経営計画

AI・テクノロジーと
人との協業による変革

方
針

INPUT(価値創造の源泉と原動力)

OUTCOME(目指す姿)

OUTPUT(創造される価値)

挑む、変わる、超えていく

「心躍る」を解き放ち、未来を創る〜

ココロオドル

「世界平和」



18

Blue

TextBackGround

© H.I.S. Co., Ltd. confidentialVision 2030

大きな挑戦と変化

明るく元気に、素直に

バランスと倫理観

スピードと俊敏性

サプライズとイノベーション

顧客への提供価値を実現するための強みと行動指針

H I S  G r o u p  V i s i o n  2 0 3 0

変化の激しい時代に対応できる柔軟性、創造力を兼ねるよう、項目を追加・再構成しました。

HIS Group コアコンピタンス / 強み

多角的な事業ポートフォリオと大きな顧客基盤

実践型の企業経営・再生力

地域貢献と共創力

グローバルネットワーク

人財力 -HIS SPIRITS-

HIS Group Value / 行動指針

HISχϯϱДрГϰГϰπΚϥ ψʺ
ˑχԁ ϋρϤΤϣχ ᴟΤϣ ϘϦϥʻ

ԁ ϋρϤχꜛ σ π┌ Ϙπχ
꜡Ϭ Πϥ ΰΜᴣ ϒχ ʻ

ЪЅГϰУσϵКиϻ˔( ϥήʾᾕṓ)χ τΚϥ
ˮϘμβΩ Ϊ♁ϛϥ ή˯ʻ

ḢϬּגοʺϘγψ Ψếήʻ

ᴟτᴂαθ σІС˔Жχᴥᾚ ʺήϣτ
πΰσϞΤσ ΰ ḊϬ ԌχẶ ᾠ῎τʻ

ᵃΧθϥψ ẉωίϥΥ ΰʻ
НжрІρ ḢϬϜμο ΰοΜΨʻ
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H I S  G r o u p  顧客への提供価値

H I S  G r o u p  V i s i o n  2 0 3 0

〜いつでも 必ずどこでも〜
ᴣᶊӟ χᴣ ʺṍ Ϭ ΠϥồΦʺ ╗χσΜІЫ˔Еσ ᾓϬ Ϊ Ϊ

Σẁ τ ωϦ ΪϥάρϬ ◙ΰϘβʻ

♆θκψʺˮ χל˯τԁ χ ẸϬẨή
γʺHISꜛ χІЌрЍ˔ЖϬᶎ ʻάϦ
Ϙπ μθӊ σзЊ˔Іρˮ ∞χ
˯Ϭ τʺήϣσϥ‰ϙϬ ◙βʻ

Safety and Security 【揺るがない土台】国内外の拠点網が支える安心・安全

Low Price

1980χ ỘⱲʺᵤᵰ “Υ‰ᶛπ
“Υ ιμθⱲ τʺ♆θκψᶊӗ‚Ἃ
ὴτϢϥᾤ “◕ Ϭ Ϥ Μθʻζχ
ᾖ Ϭ τʺ χ τˮϢϤᴣ ΚϥϜ
χ˯ϬˮΣ ˯τ ằβϥάρϒχάιϩ
ϤΥʺHISχ₢ τ ̒

創業以来の「Price」へのこだわり

New Technology

Vision 2030 BEYOND χᶋρσϥNew 
Technologyπ ╗Ϭᵔ ΰʺ Ϭớϛ
ϥάρπʺΣẁ χḿόϬᶨ χ τʻ
άχДЅЌиṁ πᴣᶊρ ϬᾆΧל Ϙ
βʻ

全ての価値を支え、加速させる「変革の基盤」

High Quality
研鑽し続けてきた「感動創造力」

独自性と多様性のある「商品開発力」

継承される「ホスピタリティ」

期待を超える「顧客起点へのこだわり」

圧倒的な「購買力と交渉力」

価格を上回る「付加価値の創造」

既成概念を超えた「驚きの提供」

AIによる体験のパーソナライズ（提案力の変革）

デジタル基盤の抜本的強化（予約・決済の変革）

オムニチャネルとロイヤリティの統合
（接点の変革）
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HIS Group Vision 2030
方針・アクションプラン

顧客提供価値の実現
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顧客提供への価値を実現するための方針・アクションプラン

ʾ ϯ ϼ Є д р Ф ж р

AI・テクノロジーと人との協業による変革方針

アクションプラン

1.ハイパーパーソナライズによるLTV最大化と生産性向上

2.グローバルネットワークを活用した事業拡大と新ビジネスモデルの構築

3.Ｍ&Ａ･投資・提携による｢新規領域への参入｣と｢既存事業の拡大｣

4.HIS Group Valueを体現し成長し続ける多様な人財の活躍

5.持続的な成長を支える攻めのグループガバナンス体制の確立

顧客提供価値

Low Price New TechnologyHigh Quality

Safety and Security
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A I・テクノロジー推進の3つの柱  

ʾ ϯ ϼ Є д р Ф ж р

①AI Transformation
（DXから、その先のAXへ）

HIS・グループ全社実践フェーズ

データ中心アプローチによる売上最大化
- ЕйрЖ ʺ ʺϺарЈи
- ᴣᶊʺЍϱЗЬАϼФжϱЄрϽ
- ꜛ ʺ Ḽᵊ

＋ データガバナンスの構築

圧倒的な業務工数削減（AIエージェントとの協業）
- ỘԌЗйАЅ זּʺ‹ Μ›ϩδꜛ ᵕ ʺ AIϵ˔ЅϴрЕ
- ⅜ ʾӾ ФкЈІχAIЂЪ˔Еʺ ỘԌІϺиχᴦ♪ᴟρΩ

HIS流顧客体験の創造と提供精度アップ
- ρϷржϱрχᴅ ᾽ẁ
- ӛβϥϯАФЈиʾϼкІЈи χΩ ᴟ
- AIЀрЄϴиЅвʺМϱО˔О˔ЊЗжϱЉ˔Єдр

②海外旅行の業務システム刷新
コア領域の事業構造改革

業務プロセスの抜本的改革（業務の短縮・共通化・自動化）

OMOサービスの基盤確立（顧客の利便性の追及）

+AI 販売価格・粗利益の最適化（ダイナミックプライシング）

③顧客体験（CX）の価値向上
コア領域の事業構造改革

顧客理解の深化（CRMのHIS国内全店舗導入とCDPの構築）

+AI 「心躍る」旅ナカ体験の追及

（新モバイルアプリとハイパーパーソナライゼーション）

+AI マーケティングの高度化（成約率と顧客単価アップ）
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A I  T r a n s f o r m a t i o n ( A X ) の実現例

ʾ ϯ ϼ Є д р Ф ж р

AIを用い、顧客・従業員の体験を変革する。現在60のユースケースの導入を検討。
需要予測に基づく価格自動設定・ハイパーパーソナライゼーション等が存在。

自動収集
ꜛ π ʾ
זּ ᵰ Ϭ ΰ
זּ ЄІГЭτ

事例① 需要予測に基づくダイナミックプライシング

売上高

3%（50億円）〜向上

業務工数

20%（販管費1.5億円）〜削減

自動計算
ᶆ Τϣ

Ω ᴣᶊϬ▄

即時反映
ẚ ΤϣᴣᶊϬ
ЄІГЭτ ֳ

事例② ハイパーパーソナライゼーション

売上高

1.5%（10億円）〜向上

業務工数（回答）

30%（人件費1億円）〜削減

ツアー提案
᾽ẁρχᵓ Ϟ ӛϒ
χ ᴂʾᾝ Τϣ
И˔ЇϬ Ӄʾ ӛ

多言語対応
⁯Ϟ ӽτρϣϩϦγ

AIΥᾝ χБϯ˔
ϹϱЖϬם☼

旅ナカ提案
χ᾽ẁχ Φʾ

ḇ τ›Ξ ᴥФжр
Ϟ₉ϤⱧχᵔὨ├ Ϭ
зϯиЌϱЭπ

旅行後サポート
Тϰ˔ЖНАϼχ Ϟ
᾽ẁχӡ Ϭᾕτ
“ῇϜ ệτ›ϩδθ
Т϶к˔ϯАФ

コア・ネクストコア領域の事業構造改革

コア領域の事業構造改革

̞ ‰ʾỘ Ῥ ψ ʾ Ộ τ βϥΰ ʾ⌡ᾚ
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サ−

ビ
ス
の
質
と

体
験
価
値
の
向
上

デ−

タ
を
も
と
に
し
た

商
品
・
サ−

ビ
ス
の
開
発

ビジネスの高度化
↑

AIエージェント
＋

データ基盤・活用
（DWH•BI-CDP-MAなど）

F Y 2 0 3 0  コア事業（レジャー旅行販売）における業務効率（ v s  F Y 2 0 2 5 ）

ʾ ϯ ϼ Є д р Ф ж р

顧客起点のデータドリブン実現のための
体験価値向上サイクル

削減工数分の時間（人材）を、
ネクストコア、グロース領域の事業へシフト

店舗やコールセンター 商品企画・手配業務

AX

CRM
+AX

海外旅行の業務
システムの刷新

①業務工数削減効果 

年間75万時間
（約22%の削減）

年間25万時間
（約30%の削減）

AIエージェントなどの活用で

上記 +15%

目標 40% の業務工数削減

目標 20億円 の粗利額創出

②成約率向上による利益拡大効果

目指す提供価値
ʾУжрЖ Ṟχΰ
ʾО˔ЊЗжϱЉ˔Єдр

デジタル
マーケティング

認知・動機付け

目指す提供価値
ʾVoCϬ ֳΰθḼᵊʾЂ˔РІᵫ ʾЕйрЖχ ︡Ϥ

商品・サービス
の品質改善

商品開発・企画

目指す提供価値
ʾЧϱрЪϱрЕχ ᴅזּ Ặ
ʾLTVχΩ ᴟϬ ρΰθKPI

カスタマーインサイト

データ収集と分析

目指す提供価値
ʾ ΰϙϞβΜUI/UX
ʾІС˔Жρ ᶎ

予約システム群

コンサルティング・予約手配

目指す提供価値
ʾΜνπϜςάπϜνσΥϥḕẽ
ʾCRMτϢϥ ẁ ᵔχ ᴟ

OMO
（Web/モバイル×店舗）

顧客とのコミュニケーション

目指す提供価値
ʾ ϥ ᾓ
ʾ24Ⱳḧ365 χӗ ρӗ

旅先でのサービス

旅行のリアル体験
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事業戦略

コア領域 / ネクストコア領域 / グロース領域
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次世代の柱を創る連続的な成長モデル

Ⱨ Ộ

コア事業で創出し
た資金を成長領域
に投資

資金

AI・テクノロジー
による業務効率化
で、約400名の
人員の配置を計画

人員

※ 本資料における市場規模および成長率は、各種外部公表データに現時点での
当社の仮説・予測を織り交ぜて算出しております。実際の市場環境は、これら
の予測と異なる場合があります。

׃

Ⱳḧ

コア領域

ネクスト
コア領域

グロース
領域

ᾝ∕χ ṁ׃ πΚϥˮЀϯ ӽ˯
ψʺРЅКІЯДи‰ ᴟρʺ
ΰθ ▀ ΰ τϢϤὊְⱢᾛϬ
ΰʺ‰Μ◕ Υṍ πΦϥ

ˮКϼІЕЀϯ ӽ˯ϞˮϽк˔І
ӽ˯ϒ τ™ βϥάρ
πʺⱳ χ χ׃ Ϭ τ
βϥάρϬ ◙ΰϘβʻ

投資

コア領域

[ ][ ‰ ]

ṁ׃ ] ]

グループシナジー

投資

人員

ネクスト
コア領域

グロース
領域

資金

成熟期を迎えた市場（一例）

コア領域

ネクストコア領域

高い成長率が期待できる市場（一例）

グロース領域
今後、国内で規模拡大が見込める市場（投資候補一例）

宿泊(国内)市場規模
5ヵ年成長率

125%

11.7兆円 → 14.6兆円

FY2025→FY2030

グローバル市場規模
5ヵ年成長率

132%
FY2025→FY2030

15.2億人→20.1億人

金融市場規模

約30兆円
(日本の名目GDPの

約5%/2025年)

生成AI市場規模

約1.8兆円
(2030年予測)

EC市場規模

(2030年予測)

約15.2兆円

持続的な成長サイクルを創出

コア領域で創出した経営資源を戦略的に次世代領域に再配分

日本発海外旅行市場
2025年はコロナ禍前に対して約7割台の回復。2030年に
コロナ禍前同等水準までの回復には、年次成長率6.4%が必要。
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F Y 2 0 3 0  業績目標

Ⱨ Ộ

27

営業利益構成比

69.5%

52.8%

29.5%

38.0%

1.0% 9.1%

FY2025 FY2030

グロース
領域

ネクスト
コア領域

コア領域

コア領域 ネクストコア領域 グロース領域 調整・消去等

総取扱高 5,200億円 4,900億円 750億円 ▲850億円

売上高 3,100億円 2,500億円 300億円 ▲900億円

vs FY2025 2,508億円(123.6%) 1,753億円(142.6%) 123億円(242.3%) ▲655億円

CAGR 4.3% 7.3% 19.4% ー

営業利益 200億円 150億円 30億円 ▲130億円

営業利益率 6.5% 6.0% 10.0% ー

vs FY2025 148億円(134.5%) 63億円(237.8%) 2億円(1444.5%) ▲97億円

CAGR 6.1% 18.9% 70.6% ー

人員数 4,851名 7,363名 920名 626名

FY2025増減 ▲416名(92.1%) 1,134名(118.2%) 290名(146.0%) 42名(107.2%)

売
上

営
業
利
益

人
員

β調整・消去等は含まず
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CAGR: 4.3% CAGR: 6.1%

2,508

3,100

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

FY2025 FY2030

売上高

（億円）

148

200

0

50

100

150

200

FY2025 FY2030

営業利益

（億円）

コア領域

ビジネスモデルの高度化と生産性向上を追求し、

確固たるナンバーワンポジションと収益基盤を

築き上げる領域。

Ⱨ Ộ  /

収益基盤の深化と事業構造改革

ҍᴣ χ™ ṰρЌ˔ϿАЕχᶈ
ҍṁḅЄІГЭτϢϥ῟ ᴟ
ҍAIᶨ τϢϥ᾽ẁ ᾓᴣ χΰ ρ῟ ᴟ
ҍCXṞ πχOMOᵠᶗ

日本人向け旅行事業

HIS JAPAN /ЬϺʾБ˔зІЕ/ ϷзϷрϽи˔Ф/ 

ᴆ ϵϺІФйІ/ Бϯ˔ϳϴ˔У/

ϼи˔ЇФжКАЕ/ ϼϷзЌ / HISᴏ

海外拠点における日本人受客

HIS ᵤᵰ  

保険事業

ϵϱЎʾϵІ ᵲ ᾑ

広告事業

ϵϱЎʾϯϱʾϵІ ДЃϱр ϯрЖ ФжІ

vs FY2025

123.6%

vs FY2025

134.5%

コア領域
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日本発海外個人旅行領域

Ⱨ Ộ /

事業構造改革と事業拡大の両立

顧客だけでは実現できない驚き・感動（観光・グルメ・ショッピング・体験）を企画した旅行の提供
豊富なチャネルによる一貫したサポート(店舗・コールセンター・WEBサイト・現地支店)

自社現地支店が旅先でのトラブルや
追加手配対応し快適な旅行体験を提供

相談
情報提供

ワンストップ
予約

追加手配
旅の思い出を
共感・シェア

次の旅の
キッカケ

帰国後も
トラブル
サポート

ロープライス 且つ 効率的な旅行素材（航空券・ホテル・オプショナルツアー）の提供

相談
情報提供

ワンストップ
予約

追加手配 ー
オンライン
追加手配

ー

顧客だけでは実現できない驚き・感動（観光・グルメ・ショッピング・体験）を企画した旅行の提供

相談
情報提供

ワンストップ
予約

追加手配

外資OTA

従来型
旅行会社

旅マエ 旅ナカ 旅アト

ー

確固たるナンバーワンポジションへ

Ṍ ︣ΥЀкЗᴴϬὊοʺⱧỘ ḊϬβϥ ʺ ψᾖזּ πΚϥ ᵤᵰ “

ⱧỘτΣΜοʺ ꜛχếϙϬ τ Φ Ϋʺẵ› ϬṄδזּ ΪσΜᶎᾧθϥ

ЗрН˔мрЪЅЄдрϒʻ

一気通貫でサポートする
バリューチェーン優位性

“ ˢ Ыϵʾ Зϸʾ ϯЕˣϬ

зЊ˔Іπԁṓזּꜛ ḤЂЪ˔Еʻ

Нзв˔Ўϴ˔р πʺẵ› ρזּ

χ₯ ᴟϬ ϥʻ

外資系OTA

マ
ス

全
方
位

専
門
性

特
化
型

効率・トランザクション 感情・体験価値・驚き

従来型
旅行代理店

帰国後も
トラブル
サポート

ー
旅の思い出を
共感・シェア

ー
帰国後も
トラブル
サポート

ー

コア領域
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日本発海外個人旅行領域

Ⱨ Ộ /

労働集約型ビジネスから、驚き、楽しさ集約型ビジネスへ。

①日本人海外旅行
市場拡大への挑戦

• オリジナル着地型コンテンツの開発

• 体験型企画商品の拡充

• 若年層、富裕層獲得へのアプローチを強化

③ AI活用による顧客体験価値の向上・

• AIエージェントṋ 海外ネットワーク活用

による顧客体験価値の向上

• 24時間応対の実現による顧客サービスの

向上とバックオフィス業務の効率化

②顧客起点への転換
による事業構造改革

• CX強化による課題解決 • LTVの最大化 • OMO

ṁḅЄІГЭχ╓ τϢϤʺάϦϘπ︣ π“μοΜ
θỘ Ϭꜛ ᴟΰʺ σῬ ⌡ᾚϬםᾝʻ

зϯиЌϱЭπχ   Υᴦ ρσϤʺ᾽ẁϒχ
σ ӛρ πχ ꜡Ặ Ϭᴥ ʻ

ᵰ ЂФжϱб˔ρχЄІГЭ ὀϬếᴟΰʺ︡Ϥӌ
Μ χ ϬῲΫʺ᾽ẁχ σИ˔ЇτᴂΠϥʻ

╪≢ ꜡כ○ ꜝ
♠ ♃fi◌ ⱷfiכ ─

⇔ ╡

• 間接部門の工数40％削減

基幹システム刷新による効率化

• 情報提供・共有の即時性の実現

• サプライヤーとの接続

コア領域

• 新サービスの開発
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国内個人旅行領域

Ⱨ Ộ /

ビジネスモデル改革とオリジナリティの創出

着地コンテンツ開発

送客ビジネス＋着地ビジネス
収益改革と顧客体験価値の向上

- ẁ˴ꜛּזШГи ˴  ꜛ זּ ЀрГрБ

̠ ›РЅКІϒ

- ᴏ ᶑᴟ

̠ ḧ100 χΣẁ ρχ Ϭ ◙βˢ ẁ/ Κϩδοˣ

- ồΦ/ᶚΰήṞ χ ᾓἷḼᵊ χᶈ

̠ Ԍ “Бϯ˔χếᴟ

- ⁯ L ᴲ/↕Ϥϒχ ẁ

̠ ϷзЅЗзГϰ ρ ӽᶨ

顧客共有による新規顧客開拓

- CRM̋ MA τϢϥHISϽи˔Ф

᾽ẁϒχ ẁϯФк˔Ў

- UI/UX ếᴟτϢϥ᾽ẁ ρ

кϱбзГϰχΰ

- ⁯ “ ӽʺ⁯ “ḩ ӽπχ ρχזּ

ὀếᴟ

HISグループの基幹システム刷新
によるLTVの最大化

コア領域

マーケティング
オートメーション

※着地コンテンツ：旅先での体験・観光・移動・食事等
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ネクストコア領域

高い収益成長率で、

次世代の柱へと躍進させる領域。

Ⱨ Ộ  /

ホテル事業

HISШГиШ˔иДϰрϽІ ( (ז11ּ

旅行事業 グローバルトラベル 

MIKIϽи˔Ф / Red Label Vacations /Jonview /

HIS ᵤᵰ ˢϽк˔Ни ẁʾϯϳЕНϳрЖˣ

訪日旅行事業

HIS “ְỘ

ЅаОрШзД˔ЕжЦи

地域事業

ỵ ▀ῖϽи˔Ф ( (ז13ּ

жϽ˔ЗГрЩІ

法人事業

HIS ְỘ  

(MICE/Ḃ῝ ʾꜛⱵ /

BTM/ІЪ˔Б )

グローバルクロスセルと高収益モデルへの転換

ҍϽк˔НиϼкІЈиχếᴟ
ҍШГиⱧỘχ‰ ЯДи׃ Ḋ
ҍ ⱧỘ(MICE/Ḃ῝ ʾꜛⱵ /BTM/ ІЪ˔Бˣχ ᶗ
ҍ ӽⱧỘˢỵ ▀ῖϽи˔Фˣ

CAGR: 7.3% CAGR: 18.9%

1,753

2,500

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

FY2025 FY2030

売上高

（億円）

63

150

0

50

100

150

FY2025 FY2030

営業利益

（億円）

vs FY2025

142.6%

vs FY2025

237.8%

ネクストコア領域
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グローバルクロスセルによる受客事業の拡大

グローバルトラベル①

Ⱨ Ộ /

コア
日本人

HIS JAPANからの受客
РЅКІχOriginπΚϤזּ ʾ Ϭ◦Πϥ׃ ʻế

ϙπΚϥᵤᵰẤ КАЕм˔ϼϬᶨ ΰʺ ϥ Ϭ ằ

ΰ Ϊϥʻήϣσϥ χΰ Ϭ ◙βʻ

ネクストコア
日本人以外 HIS JAPANΤϣχ ẁιΪπψσΨʺᵤᵰẤ ●χ ῀

ẁϬ ήδʺ︡ԏχϽк˔НзЉ˔ЄдрϬ ◙βʻ

ὀʾ ὀτϢϤʺ ṛЊ˔ІЫ˔ϾАЕϒϯФк˔Ўβ

ϥʻϘθʺGlobal SalesτϢϥB2BְỘếᴟʻ

B2B事業の拡大・現地販売強化
Ὣ◓ᵓּזπΚϥЬϺʾБ˔зІЕϞᴆ ϵϺІФйІτ

ϢϥB2Bẁχᶈ ʻϘθʺOTAϞ‚Ἃᵓּז Ϭ ή

Ϧϥᾤ ρχЌАЎЪϱрЕϬיּ“ ΰʺᾝ Ϭ

ếᴟβϥʻ

クロスセル強化 成長のための挑戦領域

今後、最も成長させるべき領域

HISグループ送客元 HISグループ以外送客元

ネクストコア領域
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グローバルトラベル②

Ⱨ Ộ /

当社の強み

圧倒的なグローバルネットワークと拠点力

Ͻк˔НиẤ

̞2026年6月現在 / ⁯ χẤ Ψ

54ケ国104都市136拠点

グローバルマーケットビジネスの基盤

FY2026ˢ2,400ᴑדˣ̠FY2030ˢ3,000ᴑדˣϒᶈ
( Ϭ ΨϽк˔НиЫ˔ϾАЕχ )

- 24Ⱳḧ365χЂЪ˔Е
- ˮHISϽи˔ФχּזԌ˯Υ зϯиЌϱЭπ Ϊϥ Ⱳ   

安心・安全と危機管理体制

- КАЕϞᵃẠД˔ЌτσΜʺᾝ ∕ ΰΤיּ Ϥ σΜ
ІЪАЕϞзϯиЌϱЭσ χ ρ

生きた現地一次情報

エリア戦略

１. 日本（訪日）

- ▫ χẶ ᴟ
- ϱЦрЕ ὀ

- ∙χᶈ
- ϯЅϯ◕ ϒχ╥

2 . ヨーロッパ・アメリカ・カナダ・ハワイ

- ẁ χᶈ
- Ṍ B2B̓ẁ

- ṛB2B̓ẁᵫ ρᶈ

3 . アジア・オセアニア

- ẁ χᶎ

日本で今まで築いてきた丁寧・柔軟なホスピタリティ

χᵤᵰχ “ ρχ₯ ᴟ

ẁẤ 104 ̠ ζχΞκ24Ấ ΥϽк˔Ни ẁ
2030Ϙπτ50Ấ τβϥ

相互受客と拠点数の拡充

積極的な他社との提携、M&A、JV

ネクストコア領域
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花火（日本）

グローバルトラベル③

Ⱨ Ộ /

旅ナカ 〜心躍るテーマ別コンテンツの開発・拡充〜
グループ拠点の活用、地域主導・密着な開発、IPコンテンツの積極的な連携。

未来・未体験

海中展望台「フィッシュアイ」パーク（グアム）

ローカルイベント
ナイトライフ

文化・歴史・自然保護驚き 祭り 学び

ЬϼкКЄϯ ԁχᵤ
☼ ʻ360τ ήϦ

θᵤ Ḣ╔ Τϣᵤχ ᵦ
ϬᶚΰϛϥʻФкЅϴϼ
ЄдрЫАСрϽϬ︡Ϥ
Ϧʺ θσЗϱЕЅа˔
И˔ ᾓϬ ằʻ

XploreRideバス（ホノルル、ニューヨーク）

XRṪ πᾝ χ Ϭ ḇ
βϥⱳ χНІБϯ˔ʻ
Ммϱτ ΦʺИв˔е˔
ϼπϜ ᵫʻ Ṫ πӱ
ϬϵрЌЮᴟΰʺⱳ

χḢΊЯДиϬ ʻ

コムローイ祭り（タイ）

ἋϬ Ξ χжрЌрΥᾘ
σЌϱχ ↕ʻ ṓχϱ

ЦрЕσΥϣʺ ḧχ‡ᵰӱ
ρΜΞᾤ πψϯϼЈІΥ ΰ
ΜМ˔ЖиϜʺᾝ χ ᴟ ᾓ
ρᵫ℗ ϒχӗ σ Ὕ Φπ
ᵙ τ ằʻ

ΰΪ ʻ
ᾤ πχ︣ ʾӱ Υ₉ σ
ᴸᴲ ᵓχˮᾢ Ḣ
˯Ϭᶎ ʻᵓ Ϙπχӱ Ϟ
₤╛χІЕйІϬᵔ ΰʺ
χ Ϭᵙ τᶚΰϚ
σ Ϭ ằʻ

マヤ民族のマヤ刺繍と

女性支援プロジェクトの運営（メキシコ）

ЀкЗᴴπḢΊ ϬﬞμθЫб
Ϭ◦ΠϥθϛʺNPOρρϜτ ᵫ
ϞEC Ϭ αθ◦כϬם☼ʻꜛ ρ
Ặ βϥḇ Υ ϥ ΰΜ ⅔χЫб
▼ Υ ṓʻ Ϭ ΰʺ σ
О˔ЕЗ˔ЄАФχ  ϒʻ

LeaLeaチャリティラン5K by HIS（ハワイ）

╥ᴥ ᶛψʺМмϱχЂрЁ ρᵤ
Ὁχᾆẕʾ τ︡Ϥ ϚмϱϺϺ
ḬϒṄ ʻꜛ ḕẽʺ ʾ ᴟϬ

︢Ϥʺ ӽρḢΊẁΥẶτⱱ σּזᵓ
Ϭ⌠Ϥ ΫοΜΨˮзЅϴКжГϰУʾ
Б˔зЇЭˢ™ ἷḢΊˣ˯Ϭ ʻ

ネクストコア領域
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ホテル事業

Ⱨ Ộ /

①高収益モデルの戦略

ϬЮϱрЌ˔ϿАЕρΰʺDXϬᶨיּ“ ΰθˮⱲḧ ϷЧй˔

Єдр˯Ϭםᾝʻᾧ ϬớᾢϘπӊ ΰʺ‰ χ ׃ Ϭ ẉʻ

②エリア集中出店計画（ドミナント＆衛星ホテル）

☼ έρχˮ ˯χְ֫Τϣʺϵзϯχˮ ˯χְ֫ϒ ̒

アパートメントホテルモデル（従来型ホテルとの比較）

客室面積 18㎡ 40㎡

客室単価 14,000円 40,000円

運営利益率 60%（+10%）

・既存エリアへの「集中投資」

Ằ(7Ḭ)ʾ ∫(4Ḭ)̋ ΣϢό ↄϙχᵤᵰϵзϯ τ Ϭ‒Ϥʺ

Ḛ ЀІЕχ ╩Ϭ Ωʻ

・商業・オフィスビルの「転用」

Ϭ ΪʺṌ РиϬТкϯ ӡπЀрН˔ЅдрˢḛӬ Ộˣʻ

ӊ σІС˔Жρ ЀІЕπᵫỘʻ

・デジタルを活用した「無人化」

ϷржϱрЎϴАϼϱрρДЅЌиϺ˔Ϭ ʻ

Ṍ Ấ ϬМУρΰʺ χ־ ШГиϬ πְ֫ʻ

③より生産的かつ効率的な運営へ

現場一部業務の集約
ʾⱧ Ϭקᶖᴟΰ
ẁЂ˔РІϒ ᴟ

遠隔対応による省人数運営
 ḗ♪ЄІГЭ˴О˔ЕЗ˔ ὀπꜛ

זּ ỠЉкϒ

人的リソースの互助
 ϵзϯ πχІЌАТ ᾏτϢϤ

ԌϬ  

オペレーション
サポートセンター構築

3倍の利益拠点あたり
年間平均営業利益比較

ϯО˔ЕЮрЕШГиˢϱЮ˔Ѕˣ

ネクストコア領域
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法人事業  ( M I C E ）

Ⱨ Ộ /

手段としてのMICE手配からソリューション提供、ビジネスプロデュースへの変革。

旧市場

新・拡大市場

提供価値の転換による
市場の拡大

MICE
ロジスティクス手配

人的資本投資
HRソリューション

+
グローバル

高付加価値化
差別化

企業の未来共創パートナーへ

価値の源泉
基盤となる機能

ネクストコア領域

ẛ◕

市場規模の成長性

ʾᶈ ◕

※ 本資料における市場規模は、各種外部公表データに現時点での当社の
仮説・予測を織り交ぜて算出しております。
実際の市場環境は、これらの予測と異なる場合があります。

2,200ᴑד 6,000ᴑד

̞кЅІГϰϼІ︣
ˢῖ ʾ ʾᵓ ʾ☼ ˣ

̞кЅІГϰϼІ︣ τᴥΠʺ᾽ẁḼ
ỘϒχЊзв˔Єдр ằˢϷзЅЗ
иЀрГрБ ˣ
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法人事業（地域事業／官公庁、自治体）

Ⱨ Ộ /

受託事業と自主事業を掛け合わせ、自治体の地域創生パートナーへ。

公務
MICE

BPO・公務MICEを中心に47都道府県へ展開

BPO

国際交流
地域

ブランディ
ング

事務局
運営

価値、収益における相乗効果を狙う

DCP 地域観光計画
Destination Create Project ˢ θσ ξΨϤˣ

訪日 ホテル MICE FOOD

全方位的な地域創生 川上のDCP事業から、他事業へ連続的に展開

受託事業 自主事業

【取引自治体数】 300自治体 1,000自治体

ネクストコア領域
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法人事業（B T M ・スポーツ）

Ⱨ Ộ /

AI×ヒトの融合で提供価値を刷新し、取引社数を拡大する

◇BTM事業

スポーツコンテンツの持つ集客力を活用し、他事業の相乗効果を狙う。

◇スポーツ事業

B2C事業
における
集客増

独自
コンテンツの

拡充
B2B事業
の拡張

特別な体験の提供
B2C

新しい価値の提供
B2B

サッカー、バスケットボール、相撲、
マラソン、陸上競技等

【取引社数】 1,600社 2,500社

①効率化

Zero Touch Operation

②価値向上

カスタマーサクセス強化

③拡大

営業・マーケティング強化

ネクストコア領域

※BTM:ビジネストラベルマネジメント
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地域事業（九州産交グループ）

Ⱨ Ộ /  

九州・熊本の未来を動かすリーディングカンパニーへ

①収益基盤の深化
（攻めの戦略）

• バス事業の収益最大化

• 積極的なM&Aでバス会社の拠点を全国に拡大

• 台湾現地法人の設立による訪日誘客

• 不動産事業（SAKURA MACHI Kumamoto ）の収益強化

②組織改編
（守りの戦略）

• グループ会社の集約

• シェアードサービスの推進による間接部門の効率化

• AI・DXの活用 効率化により人員を現場へ再配置

③人財確保と処遇改善
（成長基盤）

• 地域トップクラスの待遇

• 地域最上位の賃金改善（年収50〜100万円増）  

• 教育・福利厚生拡充で成長人財を育成・確保 

ネクストコア領域
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売上高

（億円）

2
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0

5
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FY2025 FY2030

営業利益

（億円）

グロース領域

未来に向けた事業の芽を育て、

市場を開拓していく挑戦領域。

Ⱨ Ộ  /

非旅行・新規事業

- 建設設備ʿCross EШ˔иДϰрϽІ

- 教育ʿBlue Sky Educations

- 通信ʿHIS Mobile

- 飲食ʿᵤ НϱϺрϽΜϧψ / Л ζω

小売・EC

- ЂϳІϳϱрϽ / άάϧḼᵊ

人材・金融

- ∙ ᾏ (Ͻз˔рϷ˔Єар)

- Ỳ ʾ ⱢⱧỘ (CVC)

システム開発事業

- SYS

多角化による新たなポートフォリオ戦略

ҍ M&Aχם“
ҍCVC Ɫχᴥ
ҍּז ⱧỘᵫ χ
ҍ ⱧỘχᶈ

CAGR: 19.4% CAGR: 70.6%

vs FY2025

242.3%

vs FY2025

1444.5%

グロース領域
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多角化を加速する「4つの打ち手」

Ⱨ Ộ /

HISグループならではの強みを基盤に、新たな事業領域へと挑む。

外部リソース 内部リソース

①戦略的M&A

小型案件を中心に

さまざまな業種のM&Aを実施

PoCを経て成長の柱へ

②CVC投資

投資による財務的リターンと

事業連携による戦略的リターン

の両立  

③社内事業開発

社内起業制度「HIS

Start -up Program 」の活用と

経営陣直轄プロジェクト

として推進

④推進中事業の拡大

飲食・人材派遣など

すでに実績のある領域において

グループシナジーの創出により

収益性を高める

HIS Group コアコンピタンス / 強み

多角的な事業ポート
フォリオと大きな
顧客基盤

グローバル
ネットワーク

人財力
-HIS SPIRITS -

実践型の
企業経営・再生力

地域貢献と共創力

グロース領域
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①戦略的M & A

Ⱨ Ộ /

異業種への進出とシナジー創出・IPOの実現

投資実績 投資計画

約50億円
100億円

FY2022-2025

2025年  サウスウィング(物販)

2026年  こころ企画(D2C通販)

FY2026-2030

ターゲット

- ꜛχṪ ʺ ίϬⱱν ἷ ḼỘ

- ὂṓʺ ᶘзІϼχֲốϬ ΪτΨΨʺжϱТІЌϱиτ₢ ΨⱧỘ

- 10π Υᾋ₅ϘϦϥỘ

FY2030までの投資計画値

- к˔иϯАФἷ ӽχ ḁʺ ׃ ϯАФ

- JV̋ТϮϱЗрІχᶨ τϢϥ ἷӛὯχם“Ϝ

- ḼỘᴣ 100ᴑדӟ χᵓּזϬ ΰ ӟ ϬIPOϬ ◙β

PoCを通じて自社の事業シナジーを創出
適合性を早期判断

社数 売上高 EBITDA

10社
(うち上場2社)

100億円 15億円

グロース領域

投資方針：小型案件を中心に、積極的な成長投資（100億円）を計画。
    バランスの取れたポートフォリオによるリスクヘッジ。
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財務的リターンによる新たな収益源の確保

- ṍ ᴟτΰΪʺйϱЌ˔ІГ˔ЅϜ׃ Ɫ ᴟ
- Ͻк˔Ни Ϭ♪ τʺ ḧ2̇ ᾝםχIPOϬז3ּ
- ᵕ ⱢỲχ™ ⱢτϢϥʺⱱ ᴦ σ ⱢЂϱϼиχᶎ

- ṛⱧỘχ ʺ ┤
- σM̍Aχ ἕ
- Ω ГϼЛкЅ˔ʺЕйрЖχ Ӄ

その他のCVCの目的・役割

事業連携によるシナジーの追求

HISグループのアセット活用により、双方の売上・粗利の最大化に貢献 
- зϯиϯЈАЕʿ ШГиʺГ˔ЫО˔ϼ πχם ᾓˢPoCxḕẽχם ằ
- Ͻк˔НиКАЕм˔ϼʿ 286Ấ ˢᵤᵰʾ⁯ ˣτẉϐế σ ЎаКи
- ᾽ẁṁ ʿB2C̋B2B̋B2GϬ ΰθ ӡϒχ᾽ẁз˔Ў

- ˻ⱧỘṁ χ ᴟʾᶈ ˼ḢΊˢ “ʺ ʺЯРзГϰσςˣ
- ˻ θσ ӽ˼
AI̋֓ ʺХиІϾϯʺϵрЌ˔ГϱрЮрЕʺỲ ʺễӾʺWeb3̋
 ЂІГЗРзГϰσς

投資領域

②C V C投資

Ⱨ Ộ /

総投資額

25億円 50社
投資社数

9億円（26年6月時点） 24社（26年6月時点）

- σ ∞ʺ
КАЕм˔ϼХχϯϼЈІ

- זּ χ ᴟχ ᶗ

10社
EXIT（IPO、M&A）

IPO1社

2.5倍
MOIC

1.2倍（26年6月時点）

50-100億円

連携実績（売上高）

10億円（26年6月時点）（26年6月時点）

投資による財務的リターンと事業連携による戦略的リターンの両立

グロース領域
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③社内事業開発

Ⱨ Ộ /

社内起業制度「HIS Start -up Program 」の活用と経営陣直轄プロジェクトとして推進

• ⱧỘ
• ∙ ἕʺӾ
• ḼỘ ᴟχ
• О˔ОІχ ᾝ

社内起業制度「HIS Start -up Program 」
（ボトムアップ型）

社員から新規事業を募るベンチャー制度

自ら挑戦する社員
にチャンスを

実績一例

VTuberρԁ τ σⱲḧϬᵃέβФкЅϴϼЕʻ
“Ϟῖ ᵓʺᶨ Ϭכ◦ αʺ ΰρὌΥϥ ˑ
σṐᵓϬ  ʻ

V旅

ϸ˔ЕΤϣ ЄдАЕϬAI ∏χϸЮжΥꜛ ╖ֲ
ΰ ᵊ Ϙπם☼βϥЂ˔РІʻ

ゴルフプレー
自動撮影

経営陣直轄プロジェクト
（トップダウン型）

進行中のプロジェクト

χ֓ ӽπ ꜛГ˔ЫϬ ΰʺӰỘ О˔
ЕЗ˔ρẶ ʻⱳ χᴣ Ϭ ΰ “ⱧỘϒḥ
ᾕʺ ṍχ ϒρӾ βϥʻ

宇宙事業

∫ᵫỘϬᾋ Πʺ ꜛχ ∕ЯДиϞMICE◦כϬ
ᵫʻ⁯ ᵰχ ẁϬ ⁯ϒ ẉήδʺⱳ χⱧỘ
ρΰοᶎ ήδϥʻ

IR事業

NFTϞӚ‹Ɫ▀σςχУкАϼЎϴ˔рṪ Ϭᶨ
ΰʺḢΊⱢᾛρ σ Ϭ ›ʻ ꜛχὊↄίϬ
  ΰʺ θσ◕ Ϭ Ϥ Ψʻ

Web3事業

• スピードをもって将来的な成長が見込まれる市場へ参入
• サプライズ・イノベーションを提供するべく
自社ブランドで展開

• 絶えず挑戦・変化することで持続的な収益基盤を構築

グロース領域
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④推進中事業の拡大

Ⱨ Ộ /

飲食・人材派遣などすでに実績のある領域において、グループシナジーの創出により収益性を高める

飲食事業：旅の目的地となるグループ内シナジーの創出

現在

エリア特性に合わせた運営

今後の展望

店舗展開の本格化 事業規模の拡大
グループシナジーによる
「旅の目的地」化

人材派遣事業（グリーンオーシャン社）：社会インフラを支える総合人材ソリューションへの進化

現在 今後の展望

新規領域の拡大

• ᵤ НϱϺрϽ Μϧψ
• Л ζω
• ЅвжЄАϼЍϱЗ˔ˢШГи Ԑˣ

特定分野への人材支援
• Ộ
• ᵰ

• ꜛ כּ
• ‚Ἃ
• Риϼз˔ИрϽ

•

• ᵒῐ

シナジー創出

• 国内、訪日旅行：
バスツアー組み込み

• 法人：MICE利用

シナジー創出

• 海外法人（インドネシア・バリ島など）
より人材供給

• 飲食事業へ人材派遣
• 九州産交グループへ人材派遣

̞ԁ Ⱨ

̞ԁ Ⱨ

グロース領域
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回収資金の再投資による、持続可能な投資サイクルの確立  

Ⱨ Ộ /

Step1 .探索と種まき

②CVC投資 ＆ ③社内事業開発

Step2.事業連携・シナジー創出

④推進中事業の拡大 ＆ アセット活用

Step4 .リターン獲得・資金回収

財務的リターンと戦略的リターンの両立

Step3.ネクストコア事業化・スケールアップ

①戦略的M&A

再投資

【アセット活用・PoC】ШГи χзϯиϯЈАЕϞ286Ấ ˢᵤ
ᵰʾ⁯ ˣχ ЎаКиϬ ằΰʺ Ɫ ρם ʻ☼םᾓϬם
KPIʿ ὀם ˢ ‰ˣ25ᴑד

【既存領域のシナジー】Ԑ ⱧỘπχ ᵫ ᶊᴟϞʺ ∙ ᾏ
ⱧỘπχ ṛ ӽˢꜛ כּ ʾ ʾᵒῐ ˣϒχᶈ Ϭ ϥʻ

【社内事業開発】ЩЕЭϯАФἷχˮHIS Start-up Program˯ρʺ
ЕАФЍϳрἷχˮὊְ ᶭФкЅϴϼЕ˯ˢ֓ ʺIRˣϬ
π ʻ

【CVC投資】 θσ ӽˢAI̋֓ ʺХиІϾϯʺWeb3x ϒ
Ɫΰ χ ϬϘΨʻ

KPIʿ Ɫᶛ 25ᴑדʺ Ɫּז ז50ּ 

ʾ ӽχ ḁτϢϤ ׃ ϯАФ
ʾḼỘᴣ 100ᴑדӟ χᵓּזϬ βϥʻ

【成長の柱へ育成】PoCϬὊοʺ ἷӛὯϬ τ σỘ χ
M&AϬם“ΰʺᵰ зЊ˔ІϬ︡Ϥ₅ϭπⱧỘṛ Ϭᶈ ήδϥʻ
KPIʿ ּז ʺז10ּ  ‰ 100ᴑדʺEBITDA15ᴑד

M&A KPIʿ IPO 3ּז
CVC KPI ʿ  IPO 10ּזʺMOIC 2.5 

【IPOとエグジット】 ṍ ᴟχθϛйϱЌ˔ІГ˔ЅϜ׃ ρ
ΰʺϽк˔Ни Ϭ♪ τ Ϧϥʻᶍ ΰθⱢỲϬ θσ ┤
ˢStep 1ˣϒ™ Ɫβϥʻ

グロース領域
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財務戦略および株主還元方針
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財務戦略

∞ Σ Ϣ ό ᶴ ︠ ḥ ᾕ

「財務健全性の確保」と「資本効率の向上」を最優先課題とし、
      持続的な企業価値向上と安定的な株主還元を目指す。

∞ ὲ χᶎ
ˢӗ ˣ

ӽϒχ ớ ⱢρⱢ ῟ χΰ
ˢ ׃ ʾ῟ ˣ

ӗ σᶴ︠ḥᾕ
ˢ ᴮ ˣ

自己資本比率 20％ ROIC 7％ ROE20%以上 配当性向25%以上

︣

ʾ Ộπχ ׃
ʾ ◓ №χὓᵊ σ⌡ᾚ
ʾ ⅜▄ỘỘΤϣχ ʾ Ẁ
ʾ ẈⱢ▀χ Ẁʾ
ʾ ỡ”Τϣ τϢϥὲ ᴟϬ
◙ΰʺ ớ σ Ɫπ ϙιβ
πꜛᾪⱢ׃ ϬῡΨβϥʻ

ʾⱢ ЀІЕϬӪ꜡ΰθ Ɫṛ χϜρʺ ӽ
ϒⱢỲϬ ΰʺ‰ΜⱢ ῟ Ϭםᾝʻ
ⱧỘ τROIC Ϭ ʻ
ʾ 250˙300ᴑדχְỘCF τ ΰʺ ⱢCFϬ

200ᴑדρ ʻ
ʾFY2030Ϙπτ1,000ᴑד
ˢЄІГЭʺAIʺШГи ⱢḯϚˣχ Ɫʻ
ʾ∞ CFψְỘCFτ ʻ

ʾROE20%Ϭ ρΰζχ ׃ τ ΰ
θ ᶛχ Ϭ ◙βʻ
ʾꜛּזᶴ ψʺⱢ ếρ∞ ὲ χᶎ
Υ ήϦʺ ϺаАЄвχ ệϞᶴᴣ
Ϭ › τ᷈ӛΰοṐ τᾁ ʻ

◇ 3本の柱



50

Blue

TextBackGround

© H.I.S. Co., Ltd. confidentialVision 2030

株主還元方針

∞ Σ Ϣ ό ᶴ ︠ ḥ ᾕ

最適な資本構成の追求と、中長期的な株主価値の向上に資する総合的な株主還元。

ᶴ︠χᵧ ΤϣΜθιΜθΣ ϬώϘΠʺ ᶴ꜠ϒχזּ Ɫ Ϭ
‰ϛʺϢϤ Ψχᶴ︠χᵧ τ ṍ τ ᶴ꜠Ϭזּ ΰοΜθ
ιΪϥϢΞτʺFY2027 ṍ ϢϤʺᶴ︠ ᶈ ʻ

HISグループ ファン コミュニティを広げる

株主優待の拡充

FY2027上期分より株主優待制度拡充予定

NEW

• 優待の発行を持ち株数に応じた基準に変更
• 高額商品向け優待の設定
• 長期保有株主に対して長期優待の新設
• グループ企業で使える優待の利用場所拡充
• 株主向け特別企画の実施

安定的な配当の継続

機動的な自己株式取得の実施

• Ὣ ΰ25% Ϭ ӗτʺӗ ΤνὋ
σ Ϭם☼

• ROE20%Ϭ ρΰζχ ׃ τ ΰθ
ᶛχ Ϭ ◙βʻ

• Ɫ ΰ ρ∞ ὲ χᶎ Υ ήϦʺ
ϺаАЄвχ ệϞᶴᴣ Ϭ › τ᷈ӛΰʺ
Ṑ τᾁ ʻ
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グループ全体のM&A戦略
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コア戦略

成長投資と

事業規模拡大

グループ全体のM & A 戦略

Ͻ и ˔ Ф χ M & A

①成長投資・ロールアップ・事業シナジーによるIPOの実現

②大・中・小案件、国内外、地域、業種などバランスよく投資実行

˙Ъ˔ЕТ϶зϷχ ╩τϢϥзІϼХАЅ˙

方針

KPI

総投資額

400億円
社数

25社 （うち上場5社）

売上高

450億円
EBITDA 

45億円

M&A戦略全体図

多角的な事業ポート
フォリオと大きな
顧客基盤

グローバル
ネットワーク

人財力
-HIS SPIRITS -

実践型の
企業経営・再生力

地域貢献と共創力

基
盤
と
推
進

IPO戦略

ロールアップによる
取扱高拡大

シナジー最大化

収益性アップ

周辺領域の補完

M&Aした会社のIPO
計画的IPO実現

（企業価値100億以上）

財務レバレッジ活用による
投資効率最大化

投資効率戰略

大型買収・出資
（株式価値100億以上の上上場・未上場企業）
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経営基盤の強化

人事戦略・ガバナンス・サステナビリティ
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人事戦略

Ὂ ְ ṁ χ ế ᴟ

一人ひとりが主人公。全員経営で世界を舞台に、挑み続ける"冒険者"集団へ

人事戦略基本方針

イノベーションを加速させる次世代人財の育成・抜擢と配置

ʾⱳ з˔Ѝ˔ ṍ χ
ʾⱳ Ὂְ ∞χӾ ρὊְ╥ᵊṐᵓχ ằ
ʾⱳ Ὂְ ∞χϺазϯ⅜
ʾД˔ЌϬᶨ ΰθ χֿ︣בḅ ∞χᴦ♪ᴟ

重要KPI ①チャレンジ指数
肯定回答率 70％以上 ②スピード指数 人時生産性

vs FY2026
1.5倍 ③ネクストコア・グロース領域人財 比率

vs FY2025
15%UP

一人ひとりが”個”の強みを磨き、挑戦し成長し続ける制度改革

ʾ Ⱨ ᴣχ χᵠ
ʾỘ ἷϱрЈрГϰУχ
ʾHISϽи˔ФFA χ

多様な人財の知と経験を結集し、企業価値を最大化する

ʾAIρПЕρχẸỘτϢϥ ∞χΩ
ʾФкТϴАЄдЗи ∞χ⅜ ᶈ
ʾ ʾϽк˔Ни ∞ʾὊְ ∞ʾ ⱧỘ ∞ʾITДЅЌи ∞χᶨ

人財ポートフォリオ：4つの重点領域

次世代経営人財
事業変革の牽引

ϱЛЦ˔ЄдрϬᴥ ήδϥⱳ
Ὂְ ∞χ ʾӾ Ϭếᴟʻ
ᵰ ∞Ϝ ớ τ ΰʺⱧỘ
ᶗϬᾃԏΰϘβʻ

IT・デジタル
デジタル変革の牽引 

ЄІГЭᵫ ʺAIʺД˔Ќ ʺ
DXϬ ʾ  πΦϥ σṪ
∞Ϭᶎ ʻГϼЛкЅ˔︠

πχЂ˔РІᶗ ρỘ ῟ ᴟϬ
ΰϘβʻ 

法人事業（B2B）
ネクストコア領域の成長

MICEʺ ӽⱧỘσςʺ₈ῇ‰Μ
όΰϧϬⱱνB2B ӽχРЅК
Іτ ᴟΰθʺ σ ᾋϬⱱ
νІЌАТϬếᴟΰϘβʻ

グローバル
ネクストコア・グロース領域

ᵦ χẤ Ϭṁ ρΰθⱧỘᶈ
Ϭᾃԏβϥ ∞Ϭếᴟʻ
Ͻк˔НиЕжЦиϞ “ ӽ
χᶈ Ϭ ΰϘβʻ
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グループ  ガバナンス強化

Ὂ ְ ṁ χ ế ᴟ

リスクアペタイト（＝「許容できるリスク」と「避けるべきリスク」）を明確にし、
挑戦するリスクを取れる管理体制を構築

リスクの予見能力を向上させ「攻め」に繋げる

Ṍ χ ϙϬꜛϣ ΠοΜΨˢBEYONDˣ πʺּזᵓχ τᴂαϥιΪπψσΨʺ

RPAˢRobotic Process Automation ˣτϢϥϽи˔Ф зІϼχЯИЌзрϽϬи˔Ўрᴟΰʺ

зІϼϬ ᾚήδʺּזᵓϞḕẽχ ᴟτ ᴂΰϯАФЂϱЖЎарІϬ ΠϥϓΨ

ꜛϣϹНЗрІϬˮ ᴟ˯ήδϘβʻ

管理対応

Ͻк˔Ни♪ πχϹНЗрІếᴟψʺˮ︢ϥϓΦМ˔Жи˯πψσΨʺϽк˔Ниπχ

Ϭᴥ ήδϥӮτ σˮБ˔и˯ρσϤϘβʻ

ӽέρτϹНЗрІ Ϭיּ ΰʺ ꜛχЎϴАϼ‮ Τϣ ʺЀрФжϱϯрІʺЈϺвз

ГϰχзІϼ ᾋϬם☼ΰʺзІϼχᵕ Ϭ“Μννˮῼϛ˯χϹНЗрІ Ϭ  ΰϘβʻ

グローバル対応
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ʾРДϷ Ϭ►μθ “

ʾϷржϱрБϯ˔χḼᵊ

ʾгИН˔ЂиБ˔зЇЭχ

ˢּכӭ◓ “ʺ︣ “χḼᵊˣ

ʾϯϼЈЄУиБ˔зЇЭτḩβϥ

ЄрЪЅϳЭχְ֫

ʾḢΊ πχEVЯРзГϰχ

ʾSAF Бϯ˔χם☼

ʾ ἷ Ộ☼ χ Ẁ πχ ᴞ χᶨ

ʾШГиτΣΪϥ кІ

⌡ᾚЊзв˔Єдрχ

ʾꜛ Ϭ ᾓβϥϵЀБϯ˔χḼᵊ

環境負荷の軽減
FY2030目標

CO2排出量（Scope1,2）を実質ゼロ（HIS単体）

サステナビリティ

Ὂ ְ ṁ χ ế ᴟ

お客様とともに持続可能な社会の実現を目指す「サステナブルツーリズム」を推進します。

◇事業活動を通して私たちが目指すもの

♆θκHISϽи˔ФχⱧỘψʺ ΰΜ Ẕḕẽρ Τπ σּזᵓΥΚμοάζ Ϥ νϜχπβʻ

ζΰο Ϭ ΰο ᵦϬ ϤʺⱧỘᶨ ζχϜχΥЂІГЗУиπ σ ᵦϬ ϥᾖ ρσϥάρϬ ◙ΰʺ

ІГ˔ϼШиЍ˔χᵧ ρẶτ︡Ϥ ϭπΜϘβʻ♆θκψάϦΤϣϜʺꜛ ḕẽχ ῐϞ ӽᴿ χᵔὨτνσΥϥ Ϭ ӛΰ ΪϘβʻ

ʾ ꜛⱵ ρχ ὀẸ Ϟ ∙ ᾏϬ ΰθ

θσḢΊ

ʾЎазГϰϱЦрЕ Ϭ ΰθ ӽ◦כᶨ

ʾ χ ᴟὋ כ◦

ʾ ᵦχ ˑρῖ βϥІЌДϰБϯ˔χḼᵊ

地域社会との共生 アクセシビリティ
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FY2030 目標
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F Y 2 0 3 0  連結業績目標

F Y 2 0 3 0  

全ての売上、利益指標において過去最高額の更新を目指します。

総取扱高

1兆円
FY2025: 6,952ᴑדˢ144̋ˣ
CAGR  7.54%
ᵃẠΩ‰ʿ8,085ᴑדˢFY2019ˣ
ẛᵓὓṁ ˗╥―

Ͻк˔Ниπχ ᶛϬΩ ᴟβϥ ◙

売上高

5,000億円
FY2025: 3,731ᴑ(134%) ד
CAGR  6.0%

EBITDA

350億円
営業利益

250億円

FY2025 :232ᴑ(150%) ד
CAGR  8.6%
ᵃẠΩ‰ʿ272ᴑדˢFY2019ˣ

FY2025 : 116ᴑ(215%) ד
CAGR  16.5%
ᵃẠΩ‰ʿ199ᴑדˢFY2015ˣ

ϺаАЄв χΩ ᴟʻШГиʾ Ộ☼ χⱢ▀
τ Ξᾚᴣ Ẁ χֲốϬ ΰθEBITDAϬ ♪ʻ

従業員数

13,760人
営業利益率

5.0%

FY2025ʿ3.1% (160%)

FY2025ʿ12,710 (108%)
CAGR  1.6%
生産性を追及 1人あたりの収益向上

̞ ỘԌ ψТиЌϱЭ τοḊ▄
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F Y 2 0 3 0  業績目標

Ⱨ Ộ

59

営業利益構成比

69.5%

52.8%

29.5%

38.0%

1.0% 9.1%

FY2025 FY2030

グロース
領域

ネクスト
コア領域

コア領域

コア領域 ネクストコア領域 グロース領域 調整・消去等

総取扱高 5,200億円 4,900億円 750億円 ▲850億円

売上高 3,100億円 2,500億円 300億円 ▲900億円

vs FY2025 2,508億円(123.6%) 1,753億円(142.6%) 123億円(242.3%) ▲655億円

CAGR 4.3% 7.3% 19.4% ー

営業利益 200億円 150億円 30億円 ▲130億円

営業利益率 6.5% 6.0% 10.0% ー

vs FY2025 148億円(134.5%) 63億円(237.8%) 2億円(1444.5%) ▲97億円

CAGR 6.1% 18.9% 70.6% ー

人員数 4,851名 7,363名 920名 626名

FY2025増減 ▲416名(92.1%) 1,134名(118.2%) 290名(146.0%) 42名(107.2%)

売
上

営
業
利
益

人
員

β調整・消去等は含まず
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H I Sグループ 価値創造プロセス 〜

F Y 2 0 3 0  

HIS Group コアコンピタンス / 強み

HIS Group Value / 行動指針

Φσ ρ ᴟ

ІС˔Жρ

ЂФжϱЇρϱЛЦ˔Єдр

ϥΨᾕṓτʺ τ

НжрІρ Ḣ

Low Price High Quality
New

BEYOND

HIS Group Vision 2030

2030年業績目標

HIS Group 顧客への提供価値

Safety & Security

「心躍る」HIS Group Purpose を解き放つ

Technology

EBITDA 350億円 営業利益 250億円

総取扱高 1兆円 売上高 5,000 億円

BEYOND TRAVEL
BEYOND JAPAN
BEYOND HIS

コア領域

ネクスト
コア領域

グロース
領域

[ ][ ‰ ]

ṁ׃ ] ]

人員

資金

中期経営計画

AI・テクノロジーと
人との協業による変革

方
針

INPUT(価値創造の源泉と原動力)

OUTCOME(目指す姿)

OUTPUT(創造される価値)

挑む、変わる、超えていく

「心躍る」を解き放ち、未来を創る〜

ココロオドル

「世界平和」

ʾ ᶑ σⱧỘЪ˔ЕТ϶зϷ

ρ Φσ᾽ẁṁ

ʾϽк˔НиКАЕм˔ϼ

ʾ ∞ -HIS SPIRITS-

ʾם ἷχḼỘὊְʾ™

ʾ ӽ‟ᾅρẶ

ココロオドル
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「世界平和への想い」を胸に、 2 0 3 0年の新たな挑戦へ。

旅行事業で培った土台から次なる成長を描くため、

私たちは超えていく。

事業の領域を。国境を。そして、自らを。

挑む、変わる、超えていく。
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免責事項

本資料の作成にあたり、当社は当社が入手可能なあらゆる情報の正確性や完全性に依拠し、前提としていますが、その正確性あるいは完全性に

ついて、当社は何ら表明及び保証するものではありません。本資料に記載された情報は、事前に通知することなく変更されることがあります。

本資料には、当社の将来の営業活動、業績の見通し等の将来予測に関する記述が含まれています。かかる将来予測に関する記述は作成段階

において入手可能な情報を基に当社経営陣が判断したものであり、様々なリスク要因や不確実性を持ちます。実際の営業成績や財務状態は、

これらの将来予測において示唆されたものとは、著しく異なる可能性があります。

従って、これらの将来予測に関する記述を過度に信頼することのないようご留意下さい。

また、当社は新しい情報、将来の事象又は新たな知見に応じて将来予測を変更する責任を負うものではありません。

本資料に関するお問い合わせは、当社IR室(his-ir@his-world.com)までご連絡ください。
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